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מכתב רפרנט
1. פרטי ההתקשרות 
	אגף
	רפרנט מקצועי
	מנהל אגף
	שם ספק
	סכום התקשרות (כולל מע"מ)
	האם אושר בתכניות עבודה

	אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	דניאל אברהם
	ריבה שירזי
	מטריקס אי.טי. מוצרי תוכנה בע"מ
	28,314₪ 
	כן / לא


	נושא ההתקשרות

	[bookmark: _GoBack]חידוש רישוי תוכנת Business Objects ורכישת בנק שעות


*אם הבקשה לא אושרה בתכנית העבודה, יש להגיש אישור מנהל הרשות לשינויים בתכנית העבודה.
2. סיווג התקשרות מבוקשת 
	מימוש זכות ברירה
	הרחבת התקשרות (שירות/טובין)
	הארכת התקשרות (זמן)
	ספק יחיד
	הליך מקוצר
	התקשרות פטור חשכ"ל/ בינמשרדית)
	אחר 


	

	
	
	V
	
	
	


3. מכתב מנומק ומפורט (הצורך המקצועי):
	מהות בקשת ההתקשרות

	אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע משתמש משנת 2007 בתוכנת Business Objects (SAP BUSINESS INTELLIGENCE, השם השתנה כיוון שחברת SAP רכשה את Business Objects ) לניהול דוחות של מחסן הנתונים במערכת המידע ברשות המים. 
התשתית של מחסן הנתונים נבנתה על בסיס תוכנה זו לפני כ- 13 שנים ומשרתת את ציבור העובדים המשתמשים במערכת המידע ללא תקלות. 
על מערכת זו הוקמו מגוון דוחות ליחידות השונות ועליהם מתבססים השירות ההידרולוגי )ש"ה, איכות מים, ניטור כנרת( חטיבת אסדרה ועוד.
חברת מטריקס מוצרי תוכנה בע"מ היא ספק יחיד המייצג ומשווק את התוכנה בישראל והיא החברה היחידה המספקת תמיכה לתוכנה (מצ"ב אישור ספק יחיד), לכן אבקש לאשר את ההתקשרות לאור הצורך הנ"ל על בסיס ספק יחיד.
המערכת משמשת משתמשים מיחידות רבות ומגוונות  ברשות המים והושקעו פיתוחים רבים עבור כל האגפים שמשתמשים במעמ"ר ובכללם חטיבת אסדרה, איכות מים, שירות הידרולוגי וצפ"א.
אבקש לאשר התקשרות לשנת 2022 עם הספק ע"ב ספק יחיד עבור חידוש תחזוקה.
והארכת תוקף הזמנה 4501954887 בשביל מימוש בנק שעות מקסימלי ע"ס 50 שעות.


4. עבודה בחצרות הרשות: כן/לא. 
· אם כן, יש למלא את טופס "כתף אל כתף" ולהגיש חתום.
	הערות (אם יש)

	


5. ספק יחיד: כן/לא. 
· אם כן, יש למלא חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד ולהגיש חתום ע"י מנהל אגף. 

6. התייחסות לביצוע העבודה/ שירות/ טובין עד כה:
	פירוט השירות/ הטובין שהתקבל (מה בוצע עד כה) 

	

	

	

	פירוט השירות/ הטובין שיתבצע במסגרת ההתקשרות המבוקשת

	

	

	




7. שביעות רצון מהספק שנבחר:
	מתן חוות דעת כללית על אודות התנהלות הספק הזוכה ועמידה בתחייבויותיו
•	איכות הטובין/השירות/העבודה/המקרקעין ועמידת הספק באמנת השירות
•	שירות לקוחות – סקירה כללית בנושא ובעיות שעלו מצד הלקוחות
•	הטיפול בחריגות (קנסות, בירורים, שימועים, חילוט ערבות, וכדומה)
עמדת עורך ההתקשרות לגבי המשך ההתקשרות עם הספק הזוכה

	

	

	



חתימת סמנכ"ל חטיבה/מנהל אגף : __________ תאריך: ___________
חתימת רפרנט: __________ תאריך: ___________
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